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REZERVASYON SOZLESMESIi

Oncelikle Rawda Resort Hotel’ne géstermis oldugunuz yakin ilgiden dolay tesekkiir ederiz.

Rezervasyon teklifi gtin iginde gegerlidir. Teklifin gonderildigi tarihten sonraki fiyat
guncellemelerinden kaynaklanan farklar otelin sorumlulugunda degildir.

HAVALE GONDERIMI YAPILDIGI TAKDIRDE AGIKLAMAYA KONAKLAYACAK KiSi BILGILERININ
YAZILMASINI RICA EDERIZ.

Alkolsuiz Her Sey Dahil konaklamalar snack saati ile baslar, konaklanan gece sayisi kadar Her sey dahil
konsept yemegi igerir ve gikis glinti sabah kahvaltisi ile son bulur. Erken girig islemlerinden alinan
sabah kahvaltisi ya da 6gle yemegi ekstra olarak kisi bagi Gcretlendirilir.

Yarim Pansiyon konaklamalar aksam yemegi ile baslar, konaklanan gece sayisi kadar aksam yemegini
icerir ve gikig glini sabah kahvaltisi ile son bulur. Erken giris islemlerinden alinan sabah kahvaltisi
ekstra olarak kisi bagi ticretlendirilir.

Oda kahvalti Pansiyon konaklamalar konaklanan gece sayisi kadar sabah kahvaltisi igerir ve gikis ginti
sabah kahvaltisi ile son bulur. Erken giris islemlerinden alinan sabah kahvaltisi ekstra olarak kisi bagi
tcretlendirilir.

Girig Saati :15:00
Cikis Saati :11:00

Otelimizin @rawdaaltinoluk instagram hesabindan otelimiz
takip edebilirsiniz.

. OTEL GENEL KURALLARI

OTELIMiZ MUHAFAZAKAR OTEL DEGILDIR. Sadece alkolsiiz oteldir.

Otelimiz de hasama giyme zorunlulugu yoktur.

Genel alanlarda ve restoran da alkol tiiketimi izin verilmemektedir.

Otel girisinde bileklik kullanimi zorunludur. Bileklik kullanmayan misafirler hizmetten yararlanamaz.

Otel misafirinin misafiri disaridan kabul edilmemektedir. Gelen Misafir gliniibirlik ticret Gizerinden
hizmet bedeli olarak Gcretlendirilir.

Havuz Kullanim Saatleri:

08.00-20.00 saatleri arasinda Havuz karma(Bay-Bayan Karisik) olup etrafi dig gérinime kapali, tisti
ise agiktir. Otelin Ust katlarindan agik olan bolim gériilebilir.
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Plajimiz ve havuzumuz ortak kullanima agiktir. Kadinlara 6zel havuzumuz yoktur.

Hijyen kurallari geregi bebeklerin bebek kiilotu olmadan havuza girmesine izin verilmemektedir.
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Plajda ve Havuzda sezlong (cretsizdir. Plaj havlusu hizmeti bulunmamaktadir. Misafirlerin kendi plaj
havlularini kullanmalari gerekmektedir.

Otelimizde herhangi bir etkinlik, aktivite ve animasyon gosterisi bulunmamaktadir.
Otoparkimiz kisithdir.

Odalarda mini bar bos olarak teslim edilir. Giinde bir defa mini bara oda da konaklayan kisi sayisi
kadar dcretsiz olarak 0,5 It su konur.

istege bagl adisyon karsiligi mini bar doldurulur.

0Oda Anahtan kayboldugunda 3 $ olan bedeli misafirden tahsil edilir.

Saglik bakanliginin talimati geregince plaj ve diger alanlarda karton bardakla servis yapilmaktadir.
Cam bardak ve tabak kullanimi sadece ana restoran dahilinde kullanilmaktadir.

Otelimiz Evcil Hayvan kabul etmemektedir.

Erken rezervasyon kampanyasinda rezervasyon yaptirmanin avantaji sadece dustk fiyattan oda satin
almaktir. Otel hig bir suretle oda konumu veya balkonlu, balkonsuz, bulundugu kat veya manzarasi ya
da yan yana oda talebi hakkinda rezervasyon esnasinda garanti vermemektedir.

Kisi sayisi yuikseldikge oda sikisik olur. Ek kisiler ve ¢ocuklar igin agilir kapanir tek kisilik ilave yatak
konur.

Odalarin guinliik temizligi sabah saat 09:00 ile 16:00 saatleri arasinda giinde bir defa yapilir.
Carsaf ve havlu degisimi giinasir yapilmaktadir.

Kapilarda DND(rahatsiz etmeyin) 15181 yanan odalarda giinliik temizlik ve mini bar dolumu servisi
yapilmaz.

Otelimizin ve misafirlerimizin givenligini tehlikeye atacak her turlu elektrikli ev aletleri ve

herhangi yakith aletlerin genel alanlarda ve odalarda kullaniimasi yasaktir. Konaklama sirasinda oda
da veya genel alanlarda meydana gelecek misafirden kaynakli maddi zararlardan misafir sorumlu
olup, bedeli giincel fatura tutari Gizerinden misafirden tahsil edilir.

Kanun geregince odalarda ve tiim kapali alanlarda tiitiin ve titin mamulleri kullanimina izin
verilmemektedir.

Odalarda tiitiin maddelerinin ve sigara kullaniimasi yasaktir. Yangin alarm sistemi otomatik olarak
caligmaktadir.

3621 sayil kanun geregi, deniz, tabii ve suni gol ve akarsu kiyilari ile bu yerlerin etkisinde olan ve
devami niteliginde bulunan sahil seritlerinin dogal ve kiilturel 6zelliklerini gozeterek koruma ve
toplum yararlanmasina agik, kamu yararina kullanma esaslarini tespit etmek amaciyla diizenlenmistir.

Fiyat teklifimiz giin igerisinde gegerlidir. Fiyatlarimiz ve indirim oranlarimiz degisiklik gosterir.
Od i all yan rezervasy konfirmesi yapil

Bu kanun, deniz, tabii ve suni géller ve akarsu kiyilari ile deniz ve géllerin kiyilarini gevreleyen sahil
seritlerine ait diizenlemeleri ve bu yerlerden kamu yararina yararlanma imkan ve sartlarina ait
esaslari kapsar.




YY)

RAN/DA

RESORTS

MIiSAFIR GiRi$ YAPTIKTAN SONRA YUKARIDA BELIRTILEN OTEL KULLANIM KURALLARI VE
OTELIMiZDE UYGULANMAKTA OLAN GUVENLIK KURALLARINA UYACAGINA KABUL VE TAAHHUT
EDER

e HER SEY DAHIL YiYECEK & iCECEK BILGiSi
Alkolstiz Her Sey Dahil Konseptimizde Servis Saatlerimiz:
Sabah Kahvaltisi :07.30-10.30

Oglen Yemegi :13.00-14.00

Aksam Yemegi :19.30-21.30

Snack Saati :15.30-16.30

Cay Saati :17.30-18.00

Giin Boyu icecekler :11.00-23.00

Restoranda karton bardakta servis edilen gazl gazsiz igecekler, cay ve makine kahvesi her sey dahil
konseptimiz iginde dahil olup, konsept saatlerinde iicretsiz ve sinirsizdir.

Beach barda alinan gay ve kahve disinda, tiim kapali icecekler, maden sular, Tiirk kahvesi,
dondurma, 6zel yapim icecekler, alacarte meniiler, sikkma meyve sulari iicretlidir.

Otelde konaklayan kisi sayisi 30 kisinin altinda ise sabah, 6gle ve aksam yemegi set men( olarak
verilir. Set mentde gorba, bir ana yemek( beyaz et veya kirmizi veya balik) salata, meyve veya tatlh
servisi yapilir.

Otelimiz yaz sezonu haricinde farkli pansiyon gesitlerinde hizmet vermektedir.
. GENEL ODA OZELLIKLERI

Tum Odalarda mini bar, buklet malzemeleri, terlik, havlu, 102 ekran LCD TV, laptop sigabilen sifreli
tcretsiz kasa, telefon, wc, sag kurutma makinesi, banyoda telefon, guinliik plaj havlusu, merkezi
sistem (sicak-soguk) klima, yangin alarm sistemi, yangin séndirme sistemi, kart sistemli oda
kapis1,220 v prizler, makyaj aynasi, Ucretsiz Wi-fi. Odalar balkonlu, balkonsuz, Fransiz balkonlu olmak
tzere, deniz ve bahge manzaralidir.

Kanun geregince odalarda ve tum kapali alanlarda titiin ve titin mamulleri kullanimina izin
verilmemektedir.

Kisi sayisi yukseldikge oda sikisik olur. Ek kisiler ve gocuklar igin agilir kapanir tek kisilik ilave yatak
konur.

Odalarin gunlik temizligi sabah saat 09:00 ile 16:00 saatleri arasinda guinde bir defa yapilir. Carsaf
ve havlu degisimi guinasirn yapilmaktadir.

Kapilarda DND(rahatsiz etmeyin) 1511 yanan odalarda guinlik temizlik ve mini bar dolumu servisi
yapilmaz. Otelimizin ve misafirlerimizin givenligini tehlikeye atacak her tirli elektrikli ev aletleri ve
herhangi yakitli aletlerin genel alanlarda ve odalarda kullanilmasi yasaktir. Konaklama sirasinda oda
da veya genel alanlarda meydana gelecek misafirden kaynakli maddi zararlardan misafir sorumlu
olup, bedeli giincel fatura tutari Gizerinden misafirden tahsil edilir.

. iPTAL, IADE VE DEGISIKLIK KOSULLARI
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Odeme Politikamiz:
Esnek Fiyat iptal Politikamiz:
Girig tarihinden 3 giin 6ncesine kadar Ucretsiz olarak iptal edilebilir.

Girig tarihine 3 giin ve daha az kala iptallerde (saglik ve 6lim raporu harig) yapilan 6demeden ilk gece
tcreti alinir. Geri kalan bakiye iade edilir.

Girig glinu yapilan iptallerde veya otele giris yapmama durumunda ise konaklama bedelinin tamami
alinir.

Degisiklik Politikamiz:
Degisiklik islemlerinde yeni rezervasyon giincel satig kosullarindan ve fiyatlarindan yapilacaktir.

Sirket hesabindan tarafimiza yapilan havalelerin faturasi sirket bilgilerine kesilir. Rezervasyon
sirasinda fatura bilgilerini belirtmenizi rica ederiz.

internet lizerinden yapilan rezervasyon ddemelerinde ve erken cikislarda onaylanmis olan iadelerin
geri 6demesi 30 giin iginde 6demenin yapildig ilgili kredi kartina veya eft/havale hesabina iade
yapilr.

iade tutariniz tarafimizdan yapildiktan sonra bankaniza bagli olaraktan satin alim tiiriiniize gére
hesabiniza veya kredi kartiniza yansitilacaktir.

Sirket hesaplarindan tarafimiza yapilan 6demelerin faturasi sirket bilgilerine kesilir. Rezervasyon
sirasinda fatura bilgilerinizi belirtmenizi rica ederiz.

internet lizerinden yapilan rezervasyon dédemelerinde ve erken gikislarda onaylanmis olan iadelerin
geri 6demesi 30 giin iginde 6demenin yapildig ilgili kredi kartina veya banka hesabina iade yapilir.
Nakit geri 6deme yapilmaz.

OTELE GiRi$ VE CIKIS PROSEDURU
1. Girigler en erken 15:00, Cikislar ise en geg 11:00'dir.

2. ig isleri Bakanligi kurallari geregi otele giriste kimlik ibrazi(Htiviyet, Siiriicti Belgesi, Pasaport)
zorunludur. Kimligi olmayan misafirin giris islemleri yapiimaz.

TUKETICi MESAFELI HiZMET SATIS SOZLESMESI

A. TARAFLAR
1. Vadi ig Dig Tic. Yat ve Tur Ltd Sti.

www.rawdaaltinoluk.com; info.altinoluk@rawda.com.tr Tel: 0266 396 00 11

RAWDA RESORT HOTEL ALTINOLUK Narli Mh. Ganakkale Bulvari No: 669/1 Edremit/Balikesir Adres
kodu: 169698613 Uskiidar V.D. — 9220566005

2. TUKETICI

a. Bir diger yanda, fiziksel varligi olmaksizin, Rawda Resort Hotel Altinoluk’un sundugu mal veya
hizmetleri internet sitesi tizerinden ve/veya diger iletisim araglari ile satin alan ve bilgilerini bu
iletisim kanali ile Rawda Resort Hotel Altinoluk‘a veren (“TUKETICI”) asagida hiikiim ve sartlari
belirlenen bu Mesafeli Satig S6zlesmesini (“S6zlesme”) imzalamigtir.
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b. TUKETICI, baskalari adina yaptigi rezervasyondan dolayi bilgilendirme yiikiimliiliigii oldugunu,
kendisi ile birlikte gelen ve velayeti/vesayeti altinda bulunan tiim kisilerin ve esinin-ayrica belirtmeye
gerek olmaksizin- bu sézlesmede TUKETICI olarak anilacagini, her bir kisi igin ayri ayri misterek ve
muteselsil kefil oldugunu simdiden beyan, kabul ve taahhit eder.

c. TUKETICI, yurirliikteki yasalar uyarinca baglayici sézlesmeler yapabilecek bireyler ve tiizel
kisilikler tarafindan kullanilabilir ve resit olmayan bireylere agik degildir. Aksi hallerde, dogrudan
Rawda Resort Hotel Altinoluk ile iletisime gegilmemesi ve bilgilendirme yapilmamasi halinde Rawda
Resort Hotel Altinoluk rezervasyonu her zaman iptal etme hakkina sahiptir. Rawda Resort Hotel
Altinoluk ve MUSTERI, tek baslarina “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

B. KONU VE KAPSAM

1. Sozlesme, TUKETICI’nin sayfa tizerinde kendisinin belirledigi tarihte veya donemde yapacagi
bos zamanin degerlendirilmesine iliskin konaklama ve bu konaklama kapsamindaki yiyecek/icecek
ve/veya eglence ve/veya dinlence hizmetine iliskindir.

2. Rawda Resort Hotel Altinoluk tarafindan belirli donemlerde yapilacak organizasyonlar da bu
kapsamda degerlendirilecektir. Belirlenen donemlere iliskin organizasyonlar ayrica tcretlendirilecek
olup, bu organizasyonlara katilim, konaklama ve/veya otel kullanimi kapsaminda DEGILDIR

C. EK ODEMELER

1. Rawda Resort Hotel Altinoluk hizmetleri alkolstz her sey dahil ve diger pansiyon gesitleri
kapsaminda olup asagidaki hizmetler ek Ucrete tabidir.

a. A la Carté meniiler
b. Dogum gtinii pastasi
c. Tum kapali igecekler

d. Restoran ve snack barda alinan, tiim kapali igecekler, maden sulari, Tirk kahvesi, dondurma,
6zel yapim igecekler, alacarte mentiler, sikma meyve sulari tcretlidir.f. Yastik menuist

e. Oda Servisi
f. Camasir yikama
D. ELEKTRONIK TiCARI iLETI GONDERIM ONAYI VE OTEL GEKIMLERi KAPSAMI

1. TUKETICI, Rawda Resort Hotel Altinoluk’un, isletmekte oldugu markalar ve tedarikgileri ve
isbirligi icerisinde oldugu kuruluslara iliskin hizmet, reklam, ilan, kampanya ve faaliyetleri hakkinda;
tarafina bilgilendirme yapilmasina ve kendisiyle ticari elektronik iletiler/sms vb. paylagilmasina onay
vermektedir.

2. TUKETICI, iletisim kanallari yolu ile her zaman bu bilgilendirmeyi iptal edebilir.

3. TUKETICI, Rawda Resort Hotel Altinoluk tarafindan kendi reklam/tanitim fotograf
¢ekimlerinde kullanilmak Gzere yapilan fotograf ve video gekimlerinde, yiiz ve viicut hatlari yakindan
kullaniimamak tzere, genel otel gcekimleri kapsaminda fotograf ve videolarda goriintisinin
olabilecegini, bunlar nedeniyle her hangi bir ad altinda kendisine ayrica bir 6deme yapilmayacagini
bildigini ve buna onay verdigini simdiden beyan, kabul ve taahhiit eder.

4. Kullanicilar, Sitenin gerezleri kullandigi ve Rawda Resort Hotel Altinoluk “un kisisel verileri
isledigi konusunda bilgilendirilirler. Bu gergevede, Kullanicilar buradan ulasilabilecek olan Rawda
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Resort Hotel Altinoluk Cerez Politikasi ve buradan ulagilabilecek olan Rawda Resort Hotel Altinoluk
Gizlilik Politikasini incelemeye davet edilmektedirler.

E. CAYMA HAKKI, ERKEN REZERVASYON, ODEMELER VE ODEME ZAMANLARI

1. Sézlesme’nin, ‘belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken konaklama ve/ veya
yiyecek/icecek tedariki ve/veya eglence ve/veya dinlence amaciyla yapilan bog zamanin
degerlendirilmesine iliskin’ s6zlesme olmasi Nedeniyle, Resmi Gazete Tarihi: 23.03.1983 Resmi
Gazete Sayisi: 17996 Yayinlanan Turizm isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle Ve Musterileriyle
iliskileri Hakkinda Yénetmelik ve 27.11.2014 tarih 2918815 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesafeli Satiglar Yonetmeligi'nin 15. maddesine gore TUKETICi’nin CAYMA HAKKI YOKTUR.

2. REZERVASYON iPTAL VE KOSULLARI

a. TUKETICI’nin rezervasyon yaptirdiginda, bu sézlesmenin E1. maddesine istisna olarak, satin
aldig1 konaklama hizmetini kullanmaktan vazgectigini hizmetin baslamasindan 3 giin 6ncesine kadar
Rawda Resort Hotel Altinoluk‘a(satin aldigi kanal yoluyla) yazili olarak bildirmek suretiyle 6denmesi
zorunlu olan vergi, harg ve benzeri yasal yukimluliiklerden dogan masraflar harig olmak tizere,
6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir. Degisiklik islemlerinde yeni rezervasyon glincel satis
kosullarindan olusturulacaktir.

iPTAL, IADE VE DEGISIKLIK KOSULLARI

Odeme Politikamiz:
Esnek Fiyat iptal Politikamiz:
Girig tarihinden 3 gtin 6ncesine kadar Ucretsiz olarak iptal edilebilir.

Girig tarihine 3 giin ve daha az kala iptallerde (saglik ve 6lim raporu harig) yapilan 6demeden ilk gece
Ucreti alinir. Geri kalan bakiye iade edilir.

Girig glinu yapilan iptallerde veya otele giris yapmama durumunda ise konaklama bedelinin tamami
alinir.

Degisiklik Politikamiz:

Degisiklik islemlerinde yeni rezervasyon gtincel satig kosullarindan ve fiyatlarindan yapilacaktir.

Sirket hesabindan tarafimiza yapilan havalelerin faturasi sirket bilgilerine kesilir. Rezervasyon
sirasinda fatura bilgilerini belirtmenizi rica ederiz.

internet (izerinden yapilan rezervasyon 6demelerinde ve erken gikislarda onaylanmis olan iadelerin
geri 6demesi 30 giin iginde 6demenin yapildigi ilgili kredi kartina veya eft/havale hesabina iade
yapilr.

b. Her halde, ‘erken rezervasyon’ kapsaminda ve/veya her hangi bir indirim/promosyon olarak
yapilan rezervasyonlarda TUKETiCi’nin cayma hakki BULUNMAMAKTADIR.

c. Hizmet bedeli, satis yapilan otelin kendi internet sitesinde belirtilen tutardir. Bagka herhangi
bir iletisim kanalinda yazili tutarlar TUKETiCI'ye degisim/iade hakki saglamayacag gibi bu bedelin
indirilmesi hakkini da saglamaz.

d. TUKETICi'nin baslangicini kagirdigi hizmete sonradan katilacagini yazili olarak bildirmemesi
durumunda, TUKETICi adina yapilmis tiim rezervasyon ve hizmetleri, 24 saat sonra -UCRET IADESI
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OLMAKSIZIN- Rawda Resort Hotel iptal etme hakkina sahiptir. TUKETICI, katilacagini yazil olarak
bildirdiginde, kalan hizmetten yararlanabilir.

e. Rawda Resort Hotel Altinoluk, TUKETICi’ye yazili olarak bildirmek sartiyla ilan ettigi veya kayit
aldigi organizasyon/konaklama hizmetinin baglamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir.
Béyle bir durumda TUKETICI’nin 6dedigi hizmet bedeli kendisine 30 giin igerisinde geri 6denecektir.

f. TUKETICi’nin satin aldigi hizmet ve hizmetin kapsami kendisine isbu satis kurallari ile birlikte
iletisim kanallarinda agikga belirtiimektedir.

g TUKETICI, satin aldigi hizmetin niteliklerini okuyup, inceleyip bilgi sahibi oldugunu kabul
etmektedir.

h. TUKETICI, satin aldigi ve kendisi ile beraber seyahate katilacak olan diger kisilere satin alma,
rezervasyon ve konaklama sart ve kurallarini bildirdigini, kendisi ile birlikte konaklayacak kisiye
vermedigi bilgilerden ortaya cikacak zararlardan sorumlu oldugunu, bu anilan kisilerin ad-soyad, tc
kimlik no gibi seyahate katiimasini saglayacak olan bilgilerini dogru vermekle yikimli oldugunu,
kendisine yapilan her tirli bilgi hakkinda diger katiimcilara da bilgi vermekle yiikimlu ve sorumlu
oldugunu kabul etmektedir.

i TUKETICI, yaninda tasidigi ve/veya Bagaj ve igerigi ile ilgili her tiirli sorumlulugun kendisine
ait oldugunu, yaninda bulunan egyalari takip ve kontrol etmekle yiikimlu oldugunu, kaybolan esyalari
detaylari konusunda bilgi vererek otel gorevlisine yazili olarak bildirmek zorunda oldugunu,

konaklamadan sonra bulunan esyalarin TUKETICi 6demeli olarak kendisine kargo ile génderilecegini
simdiden kabul eder.

j. TUKETICI’nin konaklama esnasinda hirsizlik meydana geldigi iddiasi var ise meydana
gelebilecek bu gibi bir olayda durumu derhal gérevlilere bildirilmekle yiikimli oldugunu, bunun
tzerine iddia edilen bolgelerdeki kameralarin kontrol edilebilecegini, otelden gikis (check-out)
yapildiktan sonra egyalarin ancak ‘kayip’ kapsaminda degerlendirilebilecegini hirsizlik konusu olan,
zayi olan egyalardan Rawda Resort Hotel Altinoluk’un veya galisanlarinin hukuki ve/veya cezai higbir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

k. TUKETICI, konaklayacag) tesisin tabi oldugu yasa ve teamiillere uymakla yiikiimlii oldugunu;
otel yetkililerince belirlenen kurallara uyacagini, tigtincii kisilerin can/mal glivenligini/bitinlugini
tehlikeye atmayacagini ve Gigiinci kigilerin can/mal giivenligini/bitinlugini tehlikeye atmasi halinde
dogabilecek maddi/manevi tiim zararlardan sahsen ve birinci derecede sorumlu olacagini ve ayni
zamanda TUKETICi’nin otelden gikarilacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul etmektedir.

. TUKETICI, ifa edilen hizmetin ayiph oldugu iddias ile hizmet almayi reddederse, 6zenli
davranma borcu geregi Rawda Resort Hotel Altinoluk yetkilisine ve konakladigi otele sona erme
sebeplerini yazili olarak bildirecegini, aksi halde hizmeti alip kullanmis addolunacagini kabul eder.

m. Tuketici, hizmet bedelinin tamamini en geg rezervasyon olustururken 6demekle yukumladur.

n. Hizmetin ifasindan sonra TUKETICi’nin konaklama bedelini 6demek igin kullandigi kredi
kartinin yetkisiz kisilerce haksiz ve hukuka aykiri olarak kullaniimasi iddiast ile ilgili banka veya finans
kurulusunun hizmet bedelini Rawda Resort Hotel Altinoluk’a 6dememesi halinde TUKETICi, haksiz
olarak itiraz edilen hizmet bedelinden ve her tirlii zarardan rezervasyon tarihinden itibaren isleyecek
yasal faizi ve 20% ceza sarti ile birlikte sorumlu olacaktir.

0. Rawda Resort Hotel Altinoluk, hizmeti sebepsiz olarak vermekten vazgegmesi halinde,
TUKETICi'nin o gline kadar yaptigi tim 6demeleri 30 giin igerisinde iade eder.
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p. TUKETICI, iletisim bilgilerindeki degisiklikleri yazili olarak bildirmedigi hallerde bildirilen
adrese yapilan bildirimlerden sorumlu oldugunu simdiden beyan, kabul ve taahhut eder.

F. UYGULANACAK HUKUK VE YETKiLi MAHKEMELER:

1. Sozlesme Tirkiye Cumhuriyeti yasalari gergevesinde yapilmistir ve bu yasalara tabidir ve bu
yasalara gore yorumlanacak ve uygulanacaktir.

2. Sézlesmeden kaynaklanacak her turlt ihtilafin ¢ozimiinde Tiketici Hakem Heyetleri, Balikesir
Tiiketici Mahkemeleri ve icra Miidirliikleri yetkilidir.

G. DELIL SOZLESMESI

Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu haller disinda, (A)
maddesindeki iletisim kanallari ile yapilacaktir. TUKETICI, S6zlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda
Rawda Resort Hotel Altinoluk ‘un resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi veri tabaninda,
sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve minhasir delil
teskil edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil
sozlesmesi niteliginde oldugunu beyan, kabul ve taahhit eder.

H. SOZLESMENIN AKDi
isbu ana maddelerden olusan Sézlesme

Taraflar arasinda TUKETICi tarafina elektronik ortamda mail olarak génderilmis ve satisin yapildigi
internet sitesi Uzerindeki rezervasyon bolimiinde Tiketici tarafindan okundugu akdedilmis ve
yirirlige

girmistir.

o ODA GESITLERININ OZELLIKLERi:

Standart Oda (Sofali, Balkonlu,Balkonsuz, Deniz veya Bahge Manzarali)

25 m2 alana sahip olan odamizda bir adet gift kisilik buytik yatak ile bir adet sofa koltuk bulunur veya
bazi standart odalar iki ayri tek kisilik yatak veya tg ayri tek kisilik yataklidir.

**Minimum 1 kisi Maksimum 4 kisi konaklamalar igin uygundur. Kisi sayisi ylkseldikge oda sikigik olur
ek kisiler ve gocuklar igin agilir kapanir tek kisilik ilave yatak konur.

Deniz Manzarali Fransiz Balkonlu Kose Siit (Cift Kigilik Yataklh ve Koltuklu)

35 m2 alana sahip olan odamiz Fransiz balkonludur. Digarida bir balkon bulunmamaktadir. Bir tane
cift kisilik blylk yatak ve bir adet koltuk bulunur. ** Minimum 1 kisi sikisiklik dahilinde maksimum 5
kisi konaklamalar igin uygundur. Kisi sayisi ylkseldikge oda sikigik olur. Ek kisi koltukta yatar yada
acihir kapanir tek kisilik ilave yatak konur.

Aile Suiti(Deniz ve Havuz Manzarali, Balkonsuz)

40 m2 alana sahip olan Aile Stitimizde iki adet yatak odasina sahiptir. Birinci yatak odasinda gift kigilik
yatak, dusa kabinli banyo ve wc bulunmaktadir. ikinci yatak odasinda tek kisilik iki ayri yatak vardir ve
dusa kabinli banyo ve wc bulunmaktadir. Odaya tek bir kapidan giris yapilir.

** Minimum 1 kisi Maksimum 6 kisi konaklamalar igin uygundur. Kisi sayisi yiikseldikge oda sikigik
olur. Ek kisiler ve gocuklar igin agilir kapanir tek kisilik ilave yatak
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konur.

Baglantili Standart Oda (Balkonlu, Deniz Manzaral)

50 m2 alana sahip olan odamiz iki ayri standart odadan olusur. Arada iki ayri kapi vardir. istege bagli
olarak kapilar kilitlenebilir. Birinci odada 3 ayri tek kisilik yatak bulunur, ikinci odada bir adet gift
kisilik yatak vardir. Her iki oda da dusa kabinli banyo ve wc bulunmaktadir.

** Minimum 1 kisi Maksimum 7 kisi konaklamalar igin uygundur. Kisi sayisi yiikseldikge oda sikisik
olur. Ek kisiler ve gocuklar igin agilir kapanir tek kisilik ilave yatak konur.

Engelli Odasi (Bahge Manzarali-Balkonsuz)

25 m2 alana sahip olan odamizda bir adet 6zel tasarlanmisg banyo yer almaktadir. Odada iki adet tek
kisilik yatak bulunmaktadir.** Minimum 1 kisi Maksimum 4 kisi konaklamalar igin uygundur Kisi sayisi
yukseldikge oda sikisik olur. Ek kisiler ve gocuklar igin agilir kapanir tek kisilik ilave yatak konur.




