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RA\)V DA Otel Genel Kurallari

RESORTS

OTELIMIZ MUHAFAZAKAR OTEL DEGILDIR. Sadece alkolstiz oteldir.
OTELIMIZDE HER HANGI BIR ETKINLIK, AKTIVITE VE ANIMASYON GOSTERISI BULUNMAMAKTADIR.

Otelimizin ve sizin glivenliginiz icin otelimizde konaklamayan insanlari ayirt edebilmemiz adina bileklik takilmasi zorunludur.
Girig esnasinda takilan bileklerin disinda 2. Istenen bileklikler igin ticret alinacagini sizlere bildirmek isteriz.

Otelimiz de hasama giyme zorunlulugu yoktur.

Genel alanlarda ve restoran da alkol tiiketimi izin verilmemektedir.

Otel girisinde bileklik kullanimi zorunludur. Bileklik kullanmayan misafirler hizmetten yararlanamaz.

Otel misafirinin misafiri disaridan kabul edilmemektedir. Gelen Misafir giiniibirlik icret tizerinden hizmet bedeli olarak tcretlendirilir.
Havuz Kullanim Saatleri 08.00-20.00 saatleri arasinda ise karma (Bay-Bayan Karisik) olup havuzun etrafi dis gérinime

kapal, tistil ise kismen kapalidir. Otelin dist katlarindan agik olan bolim goriilebilir. Bebeklerin bebek kiilodu olmadan

havuza girmesi yasaktir.

Plajimiz ve havuzumuz ortak kullanima agiktir. Kadinlara 6zel havuzumuz yoktur.

Hijyen kurallari geregi bebeklerin bebek killotu olmadan havuza girmesine izin verilmemektedir.

Plajda ve Havuzda sezlong ticretsizdir. Plaj havlusu hizmetimiz bulunmamaktadir.

Odalarda mini bar bos olarak teslim edilir. Ginde bir defa mini bara oda da konaklayan kisi sayisi kadar
Ucretsiz olarak 0,5 It su konur.

istege bagl adisyon karsiligi mini bar doldurulur.

Oda Anahtari kayboldugunda 3 $ olan bedeli misafirden tahsil edilir.

Saglik bakanliginin talimati geregince plaj ve diger alanlarda karton bardakla servis yapiimaktadir. Cam bardak ve tabak
kullanimi sadece ana restoran dahilinde kullaniimaktadir.

Otelimiz Evcil Hayvan kabul etmemektedir.

Erken rezervasyon kampanyasinda rezervasyon yaptirmanin avantaji sadece distk fiyattan oda satin almaktir.

Otel hig bir suretle oda konumu veya balkonlu, balkonsuz, bulundugu kat veya manzarasi ya da yan yana oda talebi
hakkinda rezervasyon esnasinda garanti vermemektedir.

Kisi sayisi ylikseldikge oda sikisik olur. Ek kisiler ve cocuklar icin agilir kapanir tek kisilik ilave yatak konur.

Odalarin giinlik temizligi sabah saat 09:00 ile 16:00 saatleri arasinda glinde bir defa yapilir. Carsaf ve havlu degisimi
glinasiri yapiimaktadir.

Kapilarda DND(rahatsiz etmeyin) isig1 yanan odalarda ginlik temizlik ve mini bar dolumu servisi yapiimaz.

Otelimizin ve misafirlerimizin givenligini tehlikeye atacak her tirli elektrikli ev aletleri ve herhangi yakitl aletlerin genel

alanlarda ve odalarda kullaniimasi yasaktir. Konaklama sirasinda oda da veya genel alanlarda meydana gelecek misafirden

kaynakli maddi zararlardan misafir sorumlu olup, bedeli giincel fatura tutari Gizerinden misafirden tahsil edilir.

Kanun geregince odalarda ve tim kapali alanlarda tiitiin ve titin mamulleri kullanimina izin verilmemektedir.

3621 sayili kanun geregi, deniz, tabii ve suni gol ve akarsu kiyilari ile bu yerlerin etkisinde olan ve devami niteliginde bulunan

sahil seritlerinin dogal ve kiltirel 6zelliklerini gozeterek koruma ve toplum yararlanmasina agik, kamu yararina kullanma esaslarini

tespit etmek amaciyla diizenlenmistir.

Fiyat teklifimiz giin icerisinde gegerlidir. Fiyatlarimiz ve indirim oranlarimiz degisiklik gosterir. Odemesi alinmayan rezervasyonun konfirmesi yapilmaz.

Bu kanun, deniz, tabii ve suni goller ve akarsu kiyilari ile deniz ve géllerin kiyilarini gevreleyen sahil seritlerine ait diizenlemeleri ve bu yerlerden kamu
yararina yararlanma imkan ve sartlarina ait esaslari kapsar.

Sirket hesabindan tarafimiza yapilan havalelerin faturasi sirket bilgilerine kesilir. Rezervasyon sirasinda fatura bilgilerini belirtmenizi rica ederiz.

internet iizerinden yapilan rezervasyon 6demelerinde ve erken cikislarda onaylanmis olan iadelerin geri 6demesi 30 giin iginde demenin yapildigi
ilgili kredi kartina veya eft/havale hesabina iade yapilir.

Sirket hesaplarindan tarafimiza yapilan 6demelerin faturasi sirket bilgilerine kesilir. Rezervasyon sirasinda fatura bilgilerinizi belirtmenizi rica ederiz.

internet izerinden yapilan rezervasyon ddemelerinde ve erken cikislarda onaylanmis olan iadelerin geri 6demesi 30 giin icinde 8demenin yapildigi
ilgili kredi kartina veya banka hesabina iade yapilir. Nakit geri 6deme yapilmaz.

MISAFIR GIRIS YAPTIKTAN SONRA YUKARIDA BELIRTILEN OTEL KULLANIM KURALLARI VE OTELIMIZDE UYGULANMAKTA OLAN GUVENLIK
KURALLARINA UYACAGINA KABUL VE TAAHHUT EDER




